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Webinar sobre seguros
PROGRAMAS DE SEGURO SECTOR FERTILIZANTES

SITUACION DEL MERCADO

El pasado 26 de Febrero de 2021, se celebré de manera telematicamente, el Webinar sobre seguros sobre
Dafios y responsabilidad civil, organizado por ACEFER, y con la presencia del experto en el tema D. Joan
Quer, Director Cataluia de ALKORA EBS, Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.U.

En el Webinar se traté la situacion actual de las aseguradoras respecto del sector de fertilizantes y la
problematica que se estd observando, ya que, al parecer, este afio esta resultando mas complicado
renovar las pdlizas de seguros de las instalaciones de almacenaje y envasado, fabricacidn de mezclas o
abonos liquidos, etc.. o bien se estd incrementando enormemente su coste. Tras la presentacion del
experto se abrid un coloquio entre los asistentes, quienes comentaron las situaciones de sus empresas y
mostraron sus inquietudes.

Abrié la sesion D. Juan Pardo, Presidente de ACEFER, agradeciendo la participacidn de los asistentes y
presentando el tema a tratar. Seguidamente dio paso al experto quien expuso una completa e interesante
visién de lo que estd sucediendo en estos momentos en el sector industrial y la previsién a futuro.

D. Joan Quer, comenzé resaltando la principal cuestion, que es: éPor qué no quieren asegurarnos o, por
qué nos proponen unas condiciones para que sean las empresas las que digan que no? Y la respuesta
que da el experto es “apetito”, el problema es la falta de apetito por parte de la aseguradoras.

Entrando de lleno, confirmd que a las aseguradoras ya no les interesan determinadas actividades. Como
datos relevantes, en el ultimo trimestre, las primas de seguros han subido en Europa un 20 %, durante
siete trimestres, asegura, “hemos estado experimentando subidas y, no es menos cierto que los actores
principales de este mercado, en el cual esta Espafia, ha aumentado en dos digitos las primas de dafios
estos siete trimestres”.

A pesar de todo, la tendencia parece que no es buscar un mayor incremento de primas y tampoco ajustar
gradualmente las condiciones, la tendencia es que las aseguradoras quieren salirse de determinadas
actividades o situaciones de riesgo que implican una determinada actividad o una alta concentracion de
capital.

éPor qué?

El mercado alega que en los ultimos ocho afios han tenido enormes pérdidas de dafios materiales, y, como
consecuencia la capacidad de reaseguro se ha contraido. El reaseguro es un flujo de capitales que se
dedica a asegurar a las compafiias de seguros. Es decir, son lineas de inversores particulares, fondos de
inversidn, compainiias de todo tipo, que desvian parte de sus beneficios a invertir en asumir riesgos de
terceros, “quien asegura a quien nos asegura”.

Alegan que el segmento de los seguros industriales ha tenido una elevadisima siniestralidad histérica, que
el sector tiene unos niveles de prevencidn y proteccidon muy bajos y estd muy expuesto, y por ultimo, que
los riesgos industriales tienen una alta concentracidn de capitales.



Segun la opinién de Quer, todas estas indicaciones son ciertas, pero matizables, y explica que las mayores
pérdidas que ha sufrido el mercado en los ultimos ocho afios se deben mayoritariamente a catastrofes
naturales, no tienen que ver con el sector industrial, no son pérdidas de beneficios por paralizaciones. Si
bien es cierto, esas pérdidas han hecho contraer la capacidad de reaseguro, esos inversores que invertian,
se refugian en patrones mas estables, como el oro, fondos de inversidn, etc.

Destaco también que las decisiones estdn jerarquizadas en las centrales europeas de las compaiiias de
seguros. La direccidn de las compafiias de Espafia, no pueden decidir qué asegura y qué no asegura. Se ha
deslocalizado la capacidad de decision local, y le reducen sus atribuciones. El conjunto de toda la cartera
de riesgos industriales de Espafa es un porcentaje muy pequefio en la facturaciones del mercado.

Como estadisticas, nos muestra los promedios de los resultados técnicos de todas las aseguradoras que
operan en Espaia por rangos, en los multiriesgos industriales el resultado de sumar la siniestralidad con
los costes de mantenimiento de este negocio, les supone un 106 % de las primas, es decir de cada 100
euros que emiten pierden 6. Se observa en el cuadro que eso no seria tan distinto de transportes, en
decesos...

RAMOS RATIO COMBINADO NETO RAMOS RATIO COMBINADO NETO
ACCIDENTES 71,30% CREDITO 84,40%
ENFERMEDAD 88,90% CAUCION 48,30%
DEPENDENCIA 95,40% PERDIDAS PECUNIARIAS 86,10%
ASISTENCIA SANITARIA 88,20% DEFENSA JURIDICA 71,20%
TRANSPORTES CASCOS 106,70% ASISTENCIA 85,00%
TRANSPORTES MERCANCIAS 81,60% DECESOS 102,80%
INCENDIOS 84,30% MULTIRRIESGOS HOG AR 93,10%
OTROS DANOS A LOS BIENES 95,30% MULTIRRIESGOS COMERCIO 85,90%
AUTOS RC 93,00% MULTIRRIESGOS COMUNIDADES 92,00%
AUTOS OTRAS GARANTIAS 81,30% MULTIRRIESGOS INDUSTRIALES 106,20%
RESPONSABILIDAD CIVIL 86,70% OTROS MULTIRRIESGOS 86,10%

Fuente: ALKORA EBS, Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.U.

Si realmente este fuera el Unico motivo para la problemdtica existente en el sector industrial, la
siniestralidad y pérdidas producidas se solucionaria subiendo las primas, cosa que no dejan de hacer
desde los ultimos siete trimestres, con lo cual no parece que sea un tema de primas y siniestralidad,
simplemente que prefieren dedicarse a otra cosa.

Prosiguié comentando que este mercado tan maduro, no ha sido capaz de hacer ajustes graduales.
Cuando ocurrieron los atentados de las torres gemelas de Nueva York, hubo un conato de subida de
primas, y de solicitud de mayores medidas de seguridad y proteccion a las empresas asi como visitas
regulares a las mismas. Esto, durd dos afos, y se volvieron a reducir las primas y volvian a asegurar
empresas sin visitar.

El sector va hacia un modelo de maxima rentabilidad que se rige por automatizacion de procesos, y por
una respuesta a la relacion publica con inteligencia artificial en la medida de lo posible, y, estas dos
féormulas son las que van a aplicar a los productos estandar, lo cual dara como resultado menores costes
de adquisicidon y mantenimiento, menores costes de siniestralidad y reaseguro, siniestralidad previsible y
reduccion de la exposicidn.

Soluciones, pocas y complicadas

El experto prevé, que el mercado se estabilizard en 4 0 5 afios. Esta dureza, destacd, empezd el aiio pasado
y todavia no hemos llegado a la cresta de la ola, pero augura la aparicién de nuevos actores que se
especializaran en temas industriales. Es evidente que, cuando aparezcan, tendran un nivel de exigencia
contractual distinto del que estamos acostumbrados.



Mientras tanto, Quer recomienda:

=  El Autoseguro total parece improbable y un Autoseguro parcial puede ser complicado.

=  Soluciones locales.

=  Aceptacion de los ajustes de las condiciones al alza.

=  Elaboracidn de un book de cotizacién y negociar con mucha antelacién.

=  Actualizacién de las empresas en medios prevencién y proteccién SOLICITADOS (vs. LEGALES)

Frente a la disyuntiva de la contratacion de seguros de manera colectiva el experto destaca como ventajas
las siguientes:

=  Cohesion y defensa de la imagen sectorial: el sector de los fertilizantes no estd muy bien visto por la
sociedad en general, labor a realizar.

=  Oferta al mercado de mayor alimento de primas, si alguien se interesa por la idea no es lo mismo ir
con cien que con mil.

= Homogeneidad en la presentacion de las cotizaciones: la accién colectiva beneficia al colectivo, las
condiciones con homogeneidad podrian no obtenerse si se actia de manera individual.

Ahora bien, también destaca algunas desventajas como las posibles diferencias de culturas empresariales:
existe el empresario hiperprotector que asegura todo VS el empresario que no asegura porque “nunca le
ha pasado nada”, con una pdliza que asegura lo basico o bien, la falta de homogeneidad en cuestiones
como el mantenimiento, la prevencion, la proteccidn, etc.

Herramientas

En este apartado se muestran diferentes herramientas a tener en cuenta por las empresas, Quer detalla
como proceder a la “Preparacion de book de cotizacion”.

A través del broker o consultor, se debe preparar una presentacion de la sociedad, sefialar aquellas
cualidades de la empresa que nos hagan mas atractivos como:

=  Descripcion de la actividad. Flujos.

=  (Catdlogo de productos. Destacando todos los de origen natural.
=  Sistemas de almacenamiento.

=  Sistemas de prevencién/proteccion. Atex.

=  Sistemas o prevenciones especificas para sustancias explosivas.
= Inspecciones de riesgo recibidas de las aseguradoras.

=  Planes de proteccion/prevencién/emergencias.

= Capitales. Capital maximo por situacion de riesgo.

=  Experiencia de siniestralidad.

= Certificaciones de calidad. Contratos de mantenimiento.

Como segunda herramienta destaca una negociacion con anticipacion:

- Iniciar las negociaciones con una antelacién minima de 3 meses al vencimiento.

- Hacer una prospeccion del mercado, la preparacion y difusion de las cotizaciones y las distintas
rondas de conversaciones.

- Tiene que dar tiempo a que las aseguradoras potencialmente interesadas, visiten los riesgos y
efectlen sus recomendaciones.

Y por ultimo, hace hincapié en el cumplimiento de las medidas de proteccién/prevencioén, para finalizar
su presentacion:

Exigencias habituales del mercado:

Ninguna compafiia de seguros va a asegurar si no se cumple correctamente con los sistemas de
prevencidn y proteccién minimos. Este seria un nivel indispensable:



1. Ausencia de paneles sandwich. Excepto lana de roca o similar.

2. Certificacidon Atex. La Directiva ATEX, surgida y aplicable en la Unién Europea, describe qué tipo de
equipamiento y ambiente es permitido para el trabajo en una atmédsfera explosiva.

3. Extintores y Bie’s y sefializacion.

4. Equipo de bombeo (2) y depdsito de agua.

5. Deteccidn.

6. Alarma conectada.

7. Mantenimiento interno/externo documentado. Autoinspecciones.

8. Permiso de fuego y trabajos en caliente (espacios confinados, etc..).

9. Carga de baterias aislada.

Y MAS....

Luego hay otros dos niveles, uno muy recomendable que abarca:

10. Autoextincion. Rociadores.
11. Autoextincion. Cuadros eléctricos

Y otro nivel que es muy valorado por los aseguradores, que agrupa:

12. Plan de emergencia.
13. Compartimentacion de riesgos.
14. Personal entrenado.

Tras la presentacion se abrio el coloquio entre los asistentes, comentando la situacion actual, y
realizando algunas preguntas al experto.

D. Joan Quer se puso a disposicién de ACEFER y de sus socios, y con el agradecimiento al experto del
Presidente D. Juan Pardo se cerré este primer Webinar organizado por la Asociacion.



